
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าเขา อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 

  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าเขา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564  และก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2564  โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล ข้อเสนอแนะ 

1. ลดขั้นตอนใน
การให้บริการ
ประชาชน 

    ทบทวนวิธีการและขั้นตอน
ในการให้บริการประชาชนแต่
ละงานให้มีความสะดวก 
รวดเร็วขึ้น 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กองการศึกษาฯ 

ไตรมาส 2 - มีการให้บริการรับ
ช าระภาษีผ่าน
ช่องทาง คิวอาโค้ด  
- งดเรียกเอกสาร
ส าเนาบัตร
ประชาชนและ
ทะเบียนบ้านจาก
ประชาชน 

ประชาชนไม่
จ าเป็นต้อง
เดินทางมาช าระ
ภาษีท่ีหน่วยงาน 

2. สร้างช่อง
ทางการติดต่อ/
ขอรับบริการ/
แสดงความ
คิดเห็นรูปแบบ
ออนไลน์ 

    จัดท าช่องทางในการ
ให้บริการรูปแบบออนไลน์ขึ้น 
เช่น (e-service) 
(google form) 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กองการศึกษาฯ 

ไตรมาส 2 - จ าให้บริการ e-
service ในการขอ
ใช้ห้องประชุมผ่าน
ออนไลน์ 

 

3. การสร้างฐาน
ความคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์
ส่วนรวม 
 

    เสริมสร้างฐานความคิด
การแยกแยะประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวม       
ในรูปแบบการจัดฝึกอบรม/
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
/ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. ส านักปลัด 
 

ไตรมาส 2 - จัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์การ
แยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม 
- จัดท าเอกสาร
แบบฟอร์มในการ
บันทึกใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน 

 

4. สร้าง
กระบวนการ
ปรึกษาหารือ 
แสดงความ
คิดเห็นระหว่าง
ผู้บริหารและ
บุคลากร 
 

    จัดท าสื่อ ประชาสัมพันธ์ 
และจัดประชุมเพ่ือให้
พนักงานทุกคนได้แสดง
ความเห็นและรับทราบข้อมูล
ทีเ่ป็นประโยชน์ในหน่วยงาน
ไดถู้กต้อง ท าความเข้าใจ
กระบวนการเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1. ส านักปลัด 
 

ไตรมาส 3 วางแผนจัดประชุม 
ชี้แจง และการรับ
ฟังความคิดเห็น
พนักงานใน
หน่วยงานเกี่ยวกับ
การตั้งงบประมาณ
ในปีงบประมาณ
ถัดไป (2566)  

สร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจ
ให้กับพนักงาน
ในหน่วยงาน 

 


